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1.ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Целью освоения дисциплины "Технологии профессионального общения в социальной
работе" является формирование у студентов системы знаний теории деловых
коммуникаций, развитие навыков эффективных коммуникаций: деловая беседа,
телефонные переговоры, публичные выступления, переговоры, работа с документами.
Задачи освоения дисциплины:

– формирование понимания социально-психологических основ делового общения;
– развитие навыков организации делового общения (деловой беседы, публичных
выступлений, переговоров, работы с деловыми документами);
– выявление роли различных факторов, снижающих эффективность процессов
делового общения;
– формирование основ этики и этикета делового общения.

2.МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП
Дисциплина «Технологии профессионального общения в социальной работе» относится к
дисциплинам по выбору (Б1.О. 07) и составлена в соответствии с Государственным
образовательным стандартом высшего образования по направлению магистратура
"Социальная работа" и учебными планами Ульяновского государственного университета.

Дисциплина «Технологии профессионального общения в социальной работе» опирается
на знания, умения и компетенции, освоенные при изучении ряда дисциплин: Технологии
профессионального общения

Дисциплина «Технологии профессионального общения в социальной работе» является
предшествующей для: Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной
квалификационной работы Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена,
Преддипломная практика

3.ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
(МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ

ОСВОЕНИЯ ОПОП
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих

компетенций:
Код и наименование

реализуемой
компетенции

Перечень планируемых результатов обучения
по дисциплине (модулю), соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

ОПК-1 - Способен
применять современные
информационно-
коммуникационные
технологии и программные
средства при постановке и
решении задач
профессиональной
деятельности в сфере

Знать: особенности коммуникативного процесса с
различными категориями клиентов с учетом
дифференцированного подхода
Уметь: структурировать речевую коммуникацию;
использовать невербальное общение при
взаимодействии с клиентом
Владеть: навыками ведения деловой беседы,
переговоров, методами формирования
стреоустойчивого поведения в общении,
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социальной работы навыками конструктивно-партнерских
взаимоотношений в коллективе

ОПК-3 – способен
систематизировать и
представлять результаты
профессиональной
деятельности в сфере
социальной работы, в том
числе, в форме публичного
выступления

знать: специфику профессионального общения,
особенности речевой коммуникации, специфику
взаимодействия с различными категориями
населения
уметь: систематизировать и представлять
результаты деятельности в форме публичного
выступления,
владеть: навыками публичной речи,
аргументации, ведения переговоров;

УК – 4 Способен
применять современные
коммуникативные
технологии, в том числе на
иностранном(ых)
языке(ах), для
академического и
профессионального
взаимодействия

знать: систему знаний о коммуникативной
культуре, общении в различных ситуациях
уметь: налаживать контакт с различными
категориями клиентов (пожилыми людьми,
детьми, инвалидами, и т.п.), владеть: навыками
использования различных видов социально-
психологического взаимодействия в процессе
повседневного общения и взаимодействия с
людьми

4.ОБЩАЯ ТРУДОЕМКОСТЬ ДИСЦИПЛИНЫ
4.1.Объем дисциплины в зачетных единицах (всего) – 2 ЗЕТ.
4.2.Объем дисциплины по видам учебной работы (в часах):

Вид учебной работы
Количество часов (форма обучения – заочная)

Всего по
плану

в т.ч. по семестрам
1 2 3 4

1 2 3 4 5 6

Контактная работа
обучающихся с преподавателем
в соответствии с УП

48 48/48* - - -

Аудиторные занятия:
лекции 16 16/16* - -
семинары и практические
занятия

16 16/16* - - -

лабораторные работы,
практикумы

- - - - -

Самостоятельная работа 40 40 - - -
Форма текущего контроля
знаний и контроля
самостоятельной работы:
тестирование, контр. работа,
коллоквиум, реферат и др. (не
менее 2 видов)

устный
опрос;
доклад

устный
опрос;
доклад

- - -

Курсовая работа - - - - -
Виды промежуточной
аттестации (экзамен, зачет)

зачет зачет - -
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Всего часов по дисциплине 72 72 - - -
* В случае необходимости использования в учебном процессе частично/исключительно

дистанционных образовательных технологий в таблице через слеш указывается количество часов работы
ППС с обучающимися в дистанционном формате с применением электронного обучения

4.3.Содержание дисциплины (модуля). Распределение часов по темам и
видам учебной работы:

Форма обучения – заочная

Название разделов и тем Всего

Виды учебных занятий

Форма
текущего
контроля
знаний

Аудиторные занятия
Занятия в
интерак-
тивной
форме

Самосто-
ятельная
работалекции

практи-
ческие
занятия,
семина-
ры

лабора-
торные
работы,
практи-
кумы

1 2 3 4 5 6 7 8
Теоретические основы
делового общения в сфере
социальной работы

12 4 2 6 Доклад,
устный
опрос

Невербальные средства
общения в социальной
сфере

10 2 2 6 Доклад,
устный
опрос

Речевая культура делового
разговора специалиста
социальной работы

10 2 2 6 Доклад,
устный
опрос

Активные формы делового
общения в социальной
работе

10 2 2 6 Доклад,
устный
опрос

Конфликты в деловой сфере 10 2 2 6 Доклад,
устный
опрос

Этика и этикет делового
общения

10 2 2 6 Доклад,
устный
опрос

Стресс-менеджмент в
деловом общении
социального работника

10 2 4 4 Доклад,
устный
опрос

Зачет
ИТОГО: 72 16 16 - - 40 -

5.СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
1. Теоретические основы делового общения в сфере социальной работы
Сущность, функции и структура общения. Сущность, виды и функции делового общения.
Культура делового общения. Коммуникативная сторона общения. Структура и принципы
коммуникации. Модель коммуникативного процесса. Управление вниманием.
Интерактивная сторона общения. Особенности взаимодействия людей в общении.
Характеристика теорий поведения. Трансактная теория Э. Берна. Перцептивная сторона
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общения. Особенности восприятия людьми друг друга. Первое впечатление. Длительное
общение. Механизмы восприятия и взаимопонимания. Стили общения. Ритуальное
общение. Манипулятивное общение. Гуманистическое общение. Механизмы воздействия
на партнера.
2.Невербальные средства общения в социальной сфере
Кинесические особенности общения. Классификация и особенности основных жестов.
Характеристика жестов и поз. Межнациональные различия жестов. Проксемические
особенности общения. Пространственное расположение собеседников и дистанция между
ними. Взаимоотношения партнеров во времени. Стол переговоров. Национальные
особенности пространственного расположения собеседников. Особенности визуального
контакта. Характеристика взглядов человека. Виды взглядов и их трактовка.
Национальные особенности визуального контакта. Паралингвистические особенности
общения. Эмоциональная выразительность речи. Характеристика «удачного» и
«неудачного» голоса. Признаки недостатков речи.
3.Речевая культура делового разговора специалиста социальной работы

Культура речи делового человека. Понятие и слагаемые культуры речи. Особенности
речевой культуры. Развитие речевой культуры. Публичные выступления. Подготовка к
публичному выступлению. Условия и приемы поддержания внимания к выступлению.
Завершение выступления. Культура делового спора. Принципы честного спора.
Позволительные и непозволительные уловки. Психологические механизмы влияния на
партнера. Характеристика механизмов психологического воздействия. Знаки внимания в
общении. Приемы формирования аттракции. Культура слушания партнера. Стили и виды
слушания. Методы эффективного слушания. Типичные ошибки в процессе слушания.
Развитие техники слушания. Барьеры в общении и их преодоление.
4.Активные формы делового общения в социальной работе

Деловой протокол: сущность, характеристика, значение. Деловые беседы. Понятие
деловой беседы. Структура и характеристика основных этапов деловой беседы. Методы и
приемы. Деловые переговоры. Стратегия и тактика деловых переговоров. Подготовка
деловых переговоров. Технология ведения переговоров. Завершение и анализ результатов
переговоров. Культура деловых совещаний. Общая характеристика совещаний и собраний.
Виды и типы совещаний. Подготовка и ведение совещаний. Особенности общения с
иностранными партнерами.
5.Конфликты в деловой сфере

Природа и причины конфликтов. Сущность и структура конфликта. Понятие
конфликтогена. Причины конфликтов. Динамика конфликтов. Типология конфликтов.
Классификация и характеристика конфликтов. Типы поведения личности в конфликтных
ситуациях. Разрешение конфликтов. Типовые стратегии поведения в конфликтных
ситуациях. Посредники в конфликте и их функции.
6.Этика и этикет делового общения

Роль этики в деловом общении. Этические принципы и нормы в деловых отношениях.
«Золотое» правило этики общения. Деловая этика и этикет: характеристика понятий,
основные принципы делового этикета. Особенности служебного этикета. Нормы этикета.
Приветствия, представления, знакомства. Визитные карточки. Этикет телефонных
разговоров. Особенности телефонного общения. Рекомендации по ведению телефонных
разговоров. Завершение телефонного разговора. Культура деловой переписки. Стандарты
деловой переписки. Информативность и убедительность делового письма. Резолюции и
визы. Прием и общение с посетителями. Подарки и сувениры в деловой сфере. Цветочный
этикет. Официальные приемы. Виды официальных приемов. Организация приемов и
правила поведения на них. Имидж делового человека.
7.Стресс-менеджмент в деловом общении социального работника
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Эмоции в жизни делового человека. Характеристика эмоций. Причины отрицательных
эмоций. Формирование позитивного эмоционального состояния. Стрессы и стрессовые
состояния. Характеристика понятия «стресс» и причины возникновения стрессов. Признаки
стрессового напряжения и его причины. Профилактика и преодоление стресса.
Профессиональное выгорание и его профилактика. Характеристика синдрома
профессионального выгорания и условия его появления. Стадии профессионального
выгорания и группы риска. Факторы и симптомы профессионального выгорания.
Профилактика профессионального выгорания. Способы и приемы эмоциональной
саморегуляции. Характеристика эмоциональных состояний. Аутогенная тренировка,
медитация, массаж, сон.

6.ТЕМЫ ПРАКТИЧЕСКИХ И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

1. Теоретические основы делового общения в сфере социальной работы
Коммуникативная сторона общения.
Интерактивная сторона общения.
Перцептивная сторона общения.
Стили общения.

Тема 2. Невербальные средства общения в социальной сфере
1.Кинесические особенности общения.
2.Проксемические особенности общения.
3.Особенности визуального контакта.
4.Паралингвистические особенности общения.

Тема 3. Речевая культура делового разговора специалиста социальной работы
1.Мастерство публичного выступления.
2.Доказательства и аргументация в споре.
3.Опровержение позиции оппонента и ответы на вопросы.
4.Уловки в споре.

Тема 4. Активные формы делового общения в социальной работе
1.Деловые беседы.
2.Деловые переговоры.
3.Деловые совещания.
4.Телефонные переговоры.

Тема 5. Конфликты в деловой сфере
1.Руководитель и конфликт.
2.Технология разрешения конфликта.
3.Предупреждение и способы выхода из конфликта.
4.Особенности поведения людей в конфликтных ситуациях.

Тема 6. Этика и этикет делового общения
1.Культура деловой переписки.
2.Имидж делового человека.
3.Модели поведения и самоподача в общении.
4.Официальные приемы.
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Тема 8. Стресс-менеджмент в деловом общении социального работника
1.Характеристика синдрома и стадии профессионального выгорания.
2.Факторы и симптомы профессионального выгорания.
3.Профилактика профессионального выгорания.
4.Способы и приемы эмоциональной саморегуляции.

7.ЛАБОРАТОРНЫЕ РАБОТЫ, ПРАКТИКУМЫ
Данный вид работы не предусмотрен УП.

8.ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ, КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ, РЕФЕРАТОВ
Темы докладов

1. Общение как коммуникативная деятельность. Интерактивный, коммуникативный и
перцептивный аспекты общения.
2. Интерактивная функция общения. Организация совместной деятельности. Позиции

в общении.
3. Коммуникативные роли. Ситуации взаимодействия: социальные, целевые,

психологические.
4. Стратегии взаимодействия: избегание, соперничество, уступка, компромисс,

сотрудничество.
5. Внутригрупповые и межгрупповые дискуссии.
6. Методы активного обучения и развития, формирование ситуативного и

стратегического мышления.
7. Перцептивная функция общения. Контакт, приемы его установления.
8. Установки и их влияние на контакт.
9. Управление контактом в диалоге, в дискуссии.
10. Тренировка и правила сообщения обратной связи. Обратная связь

(негативная и позитивная) как способ контроля контакта в разговоре. Проблемы
нахождения взаимопонимания.
11. Круги общения и уровни понимания. Когнитивное, дивергентное,

конвергентное мышление.
12. Роль эмпатии и рефлексии в деловом общении. Развитие

сензитивности как условие конструктивного взаимодействия.
13. Виды деловых контактов: деловой разговор, беседа, деловое

совещание, деловая встреча, собрание.
14. Коммуникативные роли субъектов общения. Уровни правового,

нравственного общения, манипулирования, «рефлексивной игры».
15. Публичное выступление. Специфические особенности речи.

Информационная, убеждающая, побуждающая речь. Механизмы и практические приемы
завоевания внимания аудитории.
16. Деловая полемика: спор, дебаты, дискуссии, прения. Позиции участников

полемики и правила их поведения. Уловки, сомнительные приемы и «хитрые» аргументы
для реализации коммуникативных намерений участников полемики. Техника
продуктивной аргументации.
17. Консультирование и телефонная коммуникация в работе с клиентами.
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18. Презентации. Подготовка к презентации и психологические приемы ее
проведения.
19. Коммуникативные барьеры: логический, стилистический, лингвистический,

фонетический.
20. Психологические барьеры: барьер первого впечатления, установки,

отрицательных эмоций.
21. Слушание и проблемы понимания информации. Физические барьеры в

коммуникации.
22. Типы сигналов тела: поза, мимика, жестикуляция, дистанцирование,

интонация, походка. Вербализация ощущений. Внешняя поза и внутренняя позиция.
23. Зоны и дистанции. Статус, интимная зона и безопасность. Личная,

общественная, открытая зоны. Сигналы дистанции.
24.Имидж специалиста и секреты успешной коммуникации.

9.ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЗАЧЕТУ

1.Сущность, функции и структура общения.
2.Сущность, виды и функции делового общения.
3.Культура делового общения.
4. Коммуникативная, интерактивная, перцептивная стороны общения
5. Трансактная теория Э. Берна. Перцептивная сторона общения.
6. Особенности восприятия людьми друг друга. Первое впечатление.
7.Механизмы восприятия и взаимопонимания.
8. Стили общения. Ритуальное общение. Манипулятивное общение. Гуманистическое

общение.
9. Невербальные средства общения
10.Национальные особенности пространственного расположения собеседников.
11.Речевая культура делового разговора
12.Публичные выступления.
13.Культура делового спора.
14.Характеристика механизмов психологического воздействия.
15.Приемы формирования аттракции.
16.Культура слушания партнера.
17.Барьеры в общении и их преодоление.
18.Деловые беседы: сущность, этапы и особенности
19.Деловые переговоры. Стратегия и тактика деловых переговоров.
20.Культура деловых совещаний.
21.Конфликты в деловой сфере
22.Типы поведения личности в конфликтных ситуациях.
23.Роль этики в деловом общении.
24.Этические принципы и нормы в деловых отношениях.
25.Этикет телефонных разговоров.
26.Культура деловой переписки.
27.Стресс-менеджмент в деловом общении
28.Профилактика и преодоление стресса.
29.Профессиональное выгорание и его профилактика.
30.Способы и приемы эмоциональной саморегуляции
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10.САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТОВ
Содержание, требования, условия и порядок организации самостоятельной работы

обучающихся с учетом формы обучения определяются в соответствии с «Положением об
организации самостоятельной работы обучающихся», утвержденным Ученым советом
УлГУ (протокол №8/268 от 26.03.2019 г.).

Форма обучения – очная.

Название разделов и тем

Вид самостоятельной работы
(проработка учебного материала,
решение задач, реферат, доклад,
контрольная работа, подготовка к
сдаче зачета, экзамена и др.)

Объем
в

часах

Форма
контроля
(проверка
решения
задач,

реферата и
др.)

Теоретические основы
делового общения в сфере
социальной работы

Проработка учебного материала
с использованием ресурсов учебно-
методического и информационного
обеспечения дисциплины;

Подготовка к сдаче экзамена

6 Устный
опрос,
экзамен

Невербальные средства
общения в социальной
сфере

Проработка учебного материала
с использованием ресурсов учебно-
методического и информационного
обеспечения дисциплины;

Подготовка к сдаче экзамена

6 Устный
опрос,
экзамен

Речевая культура делового
разговора специалиста
социальной работы

Проработка учебного материала
с использованием ресурсов учебно-
методического и информационного
обеспечения дисциплины;

Подготовка к сдаче экзамена

6 Устный
опрос,
экзамен

Активные формы делового
общения в социальной
работе

Проработка учебного материала
с использованием ресурсов учебно-
методического и информационного
обеспечения дисциплины;

Подготовка к сдаче экзамена

6 Устный
опрос,
экзамен

Конфликты в деловой
сфере

Проработка учебного материала
с использованием ресурсов учебно-
методического и информационного
обеспечения дисциплины;

Подготовка к сдаче экзамена

6 Устный
опрос,
экзамен

Этика и этикет делового
общения

Проработка учебного материала
с использованием ресурсов учебно-
методического и информационного
обеспечения дисциплины;

Подготовка к сдаче экзамена

6 Устный
опрос,
экзамен

Стресс-менеджмент в
деловом общении
социального работника

Проработка учебного материала
с использованием ресурсов учебно-
методического и информационного

6 Устный
опрос,
экзамен
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обеспечения дисциплины;
Подготовка к сдаче экзамена

Итого 40

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
“ТЕХНОЛОГИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБЩЕНИЯ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ”

а) Список рекомендуемой литературы
основная:

1.Макаров, Б. В. Психология делового общения : учебное пособие / Б. В. Макаров, А. В. Непогода.
— 2-е изд. — Саратов : Вузовское образование, 2019. — 209 c. — ISBN 978-5-4487-0339-3. —
Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/79820.html

2.Прохорова И.Ф., Психология делового общения: учебное пособие / Прохорова И.Ф. -
Архангельск : ИД САФУ, 2014. - 103 с. - ISBN 978-5-261-00833-0 - Текст : электронный // ЭБС
"Консультант студента" : [сайт]. - URL : http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785261008330.html

дополнительная:

1.Бодалев, А. А. Психология общения. Энциклопедический словарь / Под ред. А. А. Бодалева. -
Москва : Когито-Центр, 2011. - 600 с. - ISBN 978-5-89353-335-4. - Текст : электронный // ЭБС
"Консультант студента" : [сайт]. – URL https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785893533354.html

2.Моносова А., «Да» в ответ. Технологии конструктивного влияния / Моносова А. - М. : Альпина
Паблишер, 2016. - 285 с. - ISBN 978-5-9614-1944-3 - Текст : электронный // ЭБС "Консультант
студента" : [сайт]. – URL: https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785961419443.html

учебно-методическая:

1. Шабанова О. В. Технологии профессионального общения в социальной работе : учебно-
методическое пособие по организации и проведению семинарских занятий и самостоятельной
работы студентов по дисциплине по направлению "Социальная работа" - магистратура / О. В.
Шабанова; УлГУ, ФГНиСТ. - Ульяновск : УлГУ, 2019. - Загл. с экрана; Неопубликованный ресурс.
- Электрон. текстовые дан. (1 файл : 293 Кб). - Текст : электронный. - URL:
http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/1833

https://www.iprbookshop.ru/79820.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785261008330.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785893533354.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785961419443.html
http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/1833
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б) Программное обеспечение

наименование договор
СПС Консультант Плюс
НЭБ РФ
ЭБС IPRBooks
АИБС "МегаПро"
Система «Антиплагиат.ВУЗ»
MicrosoftOffice 2016
или
«Мой офис стандартный»
ОС MicrosoftWindows
Антивирус Dr.Web
б) Программное обеспечение:

1.Операционная система Windows;
2.Пакет офисных программ Microsoft Office.

в) Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы
1. Электронно-библиотечные системы:
1.1.Цифровой образовательный pecypc IPRsmart : электронно-библиотечная система сайт/ООО

Компания «Ай Пи Ар Медиа». - Саратов, [2022]. — URL: http://www.iprbookshop.ru. — Режим доступа:
для зарегистрир. пользователей. - Текст электронный.

1.2. Образовательная платформа ЮРАЙТ : образовательный pecypc, электронная библиотека : сайт /
ООО Электронное издательство ЮРАЙТ. — Москва, [2022]. - URL: https://urait.ru. — Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. - Текст : электронный.

1.3. База данных «Электронная библиотека технического ВУЗа (ЭБС «Консультант студента») :
электронно-библиотечная система : сайт / ООО Политехресурс. — Москва, [2022]. — URL:
https://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x. — Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. — Текст :
электронный.

1.4. ЭБС Лань : электронно-библиотечная система : сайт / ООО ЭБС Лань. — Санкт- Петербург,
[2022]. — URL: https://e.lanbook.com. — Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. — Текст :
электронный.

1.5. ЭБС Znanium.com : электронно-библиотечная система : сайт / ООО Знаниум. - Москва, [2022]. -
URL: http://znanium.com . — Режим доступа : для зарегистрир. пользователей. - Текст : электронный.

2. КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: справочная правовая система. /ООО «Консультант
Плюс» - Электрон. дан. - Москва : КонсультантПлюс, [2022].

3. Базы данных периодических изданий:
3.1. База данных периодических изданий EastView : электронные журналы / ООО ИВИС. - Москва,

[2022]. – URL: https://dlib.eastview.com/browse/udb/12. – Режим доступа для авториз. пользователей. – Текст :
электронный.

3.2. eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека : сайт / ООО Научная Электронная
Библиотека. – Москва, [2022]. – URL: http://elibrary.ru. – Режим доступа для авториз. пользователей. – Текст :
электронный

3.3. Электронная библиотека «Издательского дома «Гребенников» (Grebinnikon) электронная
библиотека / ООО ИД Гребенников. – Москва, [2022]. – URL: https://id2.action- media.ru/Persona1/Products. –
Режим доступа для авториз. пользователей. – Текст электронный.

4. 4. Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная
библиотека» : электронная библиотека : сайт / ФГБУ РГБ. – Москва, [2022]. – URL: https://нэб.pф. – Режим
доступа : для пользователей научной библиотеки. – Текст электронный.

5. SMART Imagebase научно-информационная база данных EBSCO // EBSCOhost [портал].
URL: httrs://ebsco.smartimagebase.com/?TOKEN=EBSCO-

1a2ff8c55aa76d8229047223a7d6dc9c&custid=s6895741. – Режим доступа для авториз. пользователей. –
Изображение : электронные.

6. Федеральные информационно-образовательные порталы:
6.1. Единое окно доступа к образовательным ресурсам : федеральный портал . – URL:

http://window.edu.ru/ . – Текст : электронный.
6.2. Российское образование федеральный портал / учредитель ФГАУ «ФИЦТО». – URL:

http://www.edu.ru. – Текст : электронный.
7. Образовательные ресурсы УлГУ:

http://www.iprbookshop.ru/
http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x
http://znanium.com/
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7.1. Электронная библиотечная система УлГУ : модуль «Электронная библиотека» АБИС Meгa-
ПPO / ООО «Дата Экспресс». – URL: http://1ib.u1su.ru/MegaPro/Web. – Режим доступа : для пользователей
научной библиотеки. – Текст : электронный.

Зам. начальника УИТТ А.В. Клочкова

12.МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Аудитории для проведения лекций и семинарских занятий, для проведения

текущего контроля и промежуточной аттестации, курсового проектирования, групповых и
индивидуальных консультаций.

Аудитории укомплектованы специализированной мебелью, учебной доской.
Аудитории для проведения лекций оборудованы мультимедийным оборудованием для
предоставления информации большой аудитории. Помещения для самостоятельной
работы оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети
«Интернет» и обеспечением доступа к электронной информационно-образовательной
среде, электронно-библиотечной системе.
Учебная аудитория №33 для проведения занятий
лекционного типа. Площадь ауд. 65,9
Помещение укомплектовано комплектом ученической
мебели: столы 15, стулья - 18.
Технические средства:
1.Компьютер
2.Проектор
3.Экран настенный
4.Доска аудиторная
5.WI-FI
6.Доступ в Internet
7.Акустические колонки
8.Рабочее место преподавателя

Ульяновская область, г.
Ульяновск, ул. Набережная
реки Свияги, д. 106
(корпус 2)

Помещение №30

Учебная аудитория №33 для проведения занятий
семинарского типа, групповых и индивидуальных
консультаций, текущего контроля и промежуточной
аттестации (с набором демонстрационного
оборудования для обеспечения предоставления
иллюстративного материала в соответствии с рабочей
программой дисциплины, доступом к ЭБС) . Площадь
ауд. 65,9
Помещение укомплектовано комплектом ученической
мебели: столы 15, стулья - 18.
Технические средства:
1.Компьютер
2.Проектор
3.Экран настенный
4.Доска аудиторная
5.WI-FI
6.Доступ в Internet
7.Акустические колонки

Ульяновская область, г.
Ульяновск, ул. Набережная
реки Свияги, д. 106
(корпус 2)

Помещение №30
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8.Рабочее место преподавателя

Учебная аудитория 230 для самостоятельной работы
студентов, Wi-Fi с доступом к ЭИОС, ЭБС.
Компьютерный класс укомплектованный
специализированной мебелью на 32 посадочных мест и
техническими средствами обучения (16 персональных
компьютеров) с доступом к сети «Интернет», ЭИОС,
ЭБС. Площадь 93,51 кв.м.

Ульяновская область, г.
Ульяновск, ул. Набережная
реки Свияги, д. 106 (корпус
1)

Помещение № 114

Учебная аудитория 226 для самостоятельной работы
студентов, Wi-Fi с доступом к ЭИОС, ЭБС.
Компьютерный класс укомплектованный
специализированной мебелью на 15 посадочных мест и
техническими средствами обучения (10 персональных
компьютеров), копировальными аппаратами,
принтерами, сканерами, переплетной машиной,
ламинатором, дыроколом, брошюровщиком с доступом
к сети «Интернет», ЭИОС, ЭБС. Площадь 80,06 кв.м.

Ульяновская область, г.
Ульяновск, ул. Набережная
реки Свияги, д. 106 (корпус
1)

Помещение № 116

Библиотека, читальный зал научной библиотеки
(аудитория 237) с зоной для самостоятельной работы,
Wi-Fi с доступом к ЭИОС, ЭБС. Аудитория
укомплектована специализированной мебелью на 80
посадочных мест и оснащена компьютерной техникой с
доступом к сети «Интернет», ЭИОС, ЭБС, экраном и
проектором. Площадь 220,39 кв.м.

Ульяновская область, г.
Ульяновск, ул. Набережная
реки Свияги, д. 106 (корпус
1)

Помещение № 125

13.СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

В случае необходимости, обучающимся из числа лиц с ограниченными
возможностями здоровья (по заявлению обучающегося) могут предлагаться одни из
следующих вариантов восприятия информации с учетом их индивидуальных
психофизических особенностей:

для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в
форме электронного документа; в форме аудиофайла (перевод учебных материалов в
аудиоформат); в печатной форме на языке Брайля; индивидуальные консультации с
привлечением тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации;

для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного
документа; видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с привлечением
сурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации;

для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в
форме электронного документа; в форме аудиофайла; индивидуальные задания и
консультации.

В случае необходимости использования в учебном процессе частично/исключительно
дистанционных образовательных технологий, организация работы ППС с обучающимися с ОВЗ и
инвалидами предусматривается в электронной информационно-образовательной среде с учетом их
индивидуальных психофизических особенностей
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ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ

№
п/п

Содержание изменения или ссылка на
прилагаемый текст изменения

ФИО
заведующего
кафедрой,

реализующей
дисциплину

Подпись Дата

1. Внесение изменений в п. 11 «Учебно-
методическое и информационное
обеспечение дисциплины» с
оформлением приложения 1

Львова Е.Н. 26.05.2023
протокол
заседания
кафедры
№ 11

11. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

ДИСЦИПЛИНЫ

а) Список рекомендуемой литературы
основная

1. Психология делового общения : учебник и практикум для вузов /
В. Н. Лавриненко [и др.] ; под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. – Москва :
Издательство Юрайт, 2023. – 325 с. – (Высшее образование). – ISBN 978-5-534-16813-6. –
Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL:
https://urait.ru/bcode/531735.

2. Коноваленко, М. Ю. Психология делового общения : учебное пособие для
вузов / М. Ю. Коноваленко. – Москва : Издательство Юрайт, 2023. – 158 с. – (Высшее
образование). – ISBN 978-5-534-04999-2. – Текст : электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/513466.

дополнительная

1. Собольников, В. В. Этика и психология делового общения : учебное пособие для
вузов / В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под редакцией В. В. Собольникова. – 2-е изд.,
перераб. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2023. – 202 с. – (Высшее образование). –
ISBN 978-5-534-06415-5. – Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/515611.

2. Леонов, Н. И. Психология делового общения : учебное пособие для вузов /
Н. И. Леонов. – 4-е изд., перераб. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2023. – 193 с. –

https://urait.ru/bcode/531735
https://urait.ru/bcode/513466
https://urait.ru/bcode/515611
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(Высшее образование). – ISBN 978-5-534-09235-6. – Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/516450.

учебно-методическая

1. Шабанова О. В. Технологии профессионального общения в социальной
работе : учебно-методическое пособие по организации и проведению семинарских
занятий и самостоятельной работы студентов по дисциплине по направлению
"Социальная работа" – магистратура / УлГУ, ФГНиСТ. – 2019. – Загл. с экрана. –
Неопубликованный ресурс. – Электрон. текстовые дан. (1 файл : 293 Кб). – Режим доступа:
ЭБС УлГУ. – Текст : электронный. – URL:
http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/1833.

б) Программное обеспечение

1. СПС Консультант Плюс
2. Система «Антиплагиат.ВУЗ»
3. OC Microsoft Windows
4. MicrosoftOffice 2016
5. «МойОфис Cтандартный»

в) Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы
1. Электронно-библиотечные системы:
1.1. Цифровой образовательный ресурс IPRsmart : электронно-библиотечная система : сайт / ООО

Компания «Ай Пи Ар Медиа». - Саратов, [2023]. – URL: http://www.iprbookshop.ru. – Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. - Текст : электронный.

1.2. Образовательная платформа ЮРАЙТ : образовательный ресурс, электронная библиотека : сайт /
ООО Электронное издательство «ЮРАЙТ». – Москва, [2023]. - URL: https://urait.ru. – Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. - Текст : электронный.

1.3. База данных «Электронная библиотека технического ВУЗа (ЭБС «Консультант студента») :
электронно-библиотечная система : сайт / ООО «Политехресурс». – Москва, [2023]. – URL:
https://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x. – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст :
электронный.

1.4. Консультант врача. Электронная медицинская библиотека : база данных : сайт / ООО «Высшая
школа организации и управления здравоохранением-Комплексный медицинский консалтинг». – Москва,
[2023]. – URL: https://www.rosmedlib.ru. – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст :
электронный.

1.5. Большая медицинская библиотека : электронно-библиотечная система : сайт / ООО «Букап». –
Томск, [2023]. – URL: https://www.books-up.ru/ru/library/ . – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей.
– Текст : электронный.

1.6. ЭБС Лань : электронно-библиотечная система : сайт / ООО ЭБС «Лань». – Санкт-Петербург,
[2023]. – URL: https://e.lanbook.com. – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст :
электронный.

1.7. ЭБС Znanium.com : электронно-библиотечная система : сайт / ООО «Знаниум». - Москва,
[2023]. - URL: http://znanium.com . – Режим доступа : для зарегистрир. пользователей. - Текст : электронный.

2. КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: справочная правовая система. / ООО «Консультант
Плюс» - Электрон. дан. - Москва : КонсультантПлюс, [2023].

3. Базы данных периодических изданий:

https://urait.ru/bcode/516450
http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/1833
http://www.iprbookshop.ru
https://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x
https://www.rosmedlib.ru
https://www.books-up.ru/ru/library/
http://www.studentlibrary.ru/pages/catalogue.html
https://e.lanbook.com
http://www.studentlibrary.ru/pages/catalogue.html
http://znanium.com
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3.1. eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека : сайт / ООО «Научная Электронная
Библиотека». – Москва, [2023]. – URL: http://elibrary.ru. – Режим доступа : для авториз. пользователей. –
Текст : электронный

3.2. Электронная библиотека «Издательского дома «Гребенников» (Grebinnikon) : электронная
библиотека / ООО ИД «Гребенников». – Москва, [2023]. – URL: https://id2.action-media.ru/Personal/Products.
– Режим доступа : для авториз. пользователей. – Текст : электронный.

4. Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная
библиотека» : электронная библиотека : сайт / ФГБУ РГБ. – Москва, [2023]. – URL: https://нэб.рф. – Режим
доступа : для пользователей научной библиотеки. – Текст : электронный.

5. Российское образование : федеральный портал / учредитель ФГАУ «ФИЦТО». – URL:
http://www.edu.ru. – Текст : электронный.

6. Электронная библиотечная система УлГУ : модуль «Электронная библиотека» АБИС Мега-
ПРО / ООО «Дата Экспресс». – URL: http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Web. – Режим доступа : для пользователей
научной библиотеки. – Текст : электронный.

http://elibrary.ru/
https://id2.action-media.ru/Personal/Products
http://www.studentlibrary.ru/pages/catalogue.html
https://нэб.рф
http://www.edu.ru/index.php
http://www.edu.ru
http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Web

